Incasso-audit

Incasso-audit is een service, waarbij een toetsings- en normenkader wordt opgemaakt op basis waarvan een audit bij uw
incassopartner(s) afgenomen kan worden.

Wat houdt het in?

U krijgt volledige ondersteuning bij het auditen van uw incassopartner(s).

Hoe werkt het?

Aan de hand van de overeengekomen SLA (Service Level Agreement) met uw incassopartner(s) stellen wij een normenkader op,
op basis waarvan uw incassopartner(s) kan/kunnen worden geaudit. De audit kan door u zelf of ons worden afgenomen.

Wat zijn de voordelen en extra’s?

* Direct inzicht in de werkzaamheden van uw incassopartner(s).

 Direct inzicht in het niveau van de werkzaamheden van uw incassopartner(s).
» Controle op conformiteit van de overeengekomen SLA.

» Een opgemaakt toetsings- en normenkader.

 Volledige ondersteuning in het audit-proces.

Wat zijn de kosten?

De kosten worden bepaald op basis van de uit te voeren werkzaamheden en de daaraan bestede tijd. Er vindt altijd een afweging
plaats van het te volgen traject en de te maken kosten.

Geinteresseerd? Neem dan contact met ons op

2e daalsedijk 8d, gebouw Z | 3551 EJ Utrecht



https://www.willemsincasso.nl/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=116

