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Risicovolle klanten eenvoudig herkennen: 6 kenmerken
01-6-2024
Voor elke ondernemer is het hebben van klanten die hun rekeningen op tijd betalen van cruciaal belang. Wanbetalers kunnen de
cashflow van een bedrijf ernstig verstoren, wat op lange termijn kan leiden tot financiële instabiliteit. Het is daarom van belang om
de tekenen te herkennen van klanten die mogelijk een risico vormen.

In dit blog van Willems Gerechtsdeurwaarders en Incasso geven wij u concrete stappen en kenmerken om risicovolle klanten
vroegtijdig te identificeren. Door tijdig actie te ondernemen voorkomt u financiële problemen en een hoop zorgen. Heeft u echter al
te maken met een klant die niet wilt betalen? Dien dan eenvoudig de factuur online in en wij nemen direct actie.

1. Beoordelen van de kredietwaardigheid
Het controleren van de kredietwaardigheid is een logische eerste stap in het identificatieproces van risicoklanten. Verschillende
bureaus bieden gedetailleerde financiële rapporten die inzicht geven in zowel de betalingsgeschiedenis als de huidige financiële
situatie van een klant. Belangrijke aandachtspunten hierbij zijn de kredietscore, openstaande schulden en de algemene
betalingsgeschiedenis van de klant. Willems Gerechtsdeurwaarders en Incasso kan assistentie bieden bij het verkrijgen van deze
cruciale informatie.

2: Monitoren van bestaande klanten
Het werk stopt niet bij de acceptatie van nieuwe klanten. Het is belangrijk om de financiële gezondheid van bestaande klanten
continu te monitoren. Veranderingen in betalingsgedrag, zoals een toename van late betalingen, kunnen vroegtijdige
waarschuwingssignalen zijn. Regelmatige updates van de kredietstatus en feedback van verkoop- en klantenserviceteams kunnen
cruciale inzichten bieden.

https://www.willemsincasso.nl/niet-betalende-klant-wij-gaan-incasseren
https://www.willemsincasso.nl/nieuws/wat-zegt-een-kredietscore-nu-eigenlijk
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3. Beoordelen van betalingsvoorwaarden
De reactie van een klant op de betalingsvoorwaarden kan veelzeggend zijn. Klanten die aarzelen bij duidelijke voorwaarden of die
proberen te onderhandelen over langere betaaltermijnen, kunnen financiële moeilijkheden hebben. Let op hoe klanten reageren op
de vraag naar aanbetalingen; een afwijzing kan wijzen op liquiditeitsproblemen.

4. Nieuwe klantacceptatie processen
Een formeel klantacceptatieproces is een krachtige manier om risico’s te beheersen. Door klanten te vragen gedetailleerde
formulieren in te vullen en persoonlijke gesprekken te voeren, kan een duidelijk beeld worden verkregen van zowel de financiële als
de operationele status van een klant. Referentiechecks zijn hierbij een nuttige toevoeging om de betrouwbaarheid van nieuwe
klanten te bevestigen.

5. Communicatie als eerste waarschuwing
Communicatie is een belangrijk aspect in het zakendoen. Let op de snelheid en professionaliteit waarmee een klant reageert op
communicatie, vooral wanneer het facturen en andere financiële kwesties betreft. Inconsistentie in communicatie of onduidelijkheid
kan duiden op grotere problemen.

6. Analyseren van reputatie en historie
Naast financiële informatie is het van belang om de algemene reputatie en zakelijke geschiedenis van een klant te onderzoeken.
Onderzoek naar faillissementen, rechtszaken of negatieve recensies kan belangrijke inzichten bieden. Online bronnen zoals
Google reviews, LinkedIn, en nieuwsartikelen zijn hierbij waardevolle hulpmiddelen. Deze bronnen kunnen een indicatie geven of
een klant in het verleden betrouwbaar is gebleken.

https://www.willemsincasso.nl/nieuws/klantmonitoring-doe-het-altijd
https://www.willemsincasso.nl/nieuws/klantmonitoring-doe-het-altijd
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Wees alert op risicovolle klanten
Het tijdig identificeren van risicovolle klanten is van belang voor het behoud van een gezonde bedrijfsvoering. Door een combinatie
van zorgvuldige kredietcontroles, reputatieonderzoek, duidelijke communicatie en het gebruik van moderne technologieën, kunt u
de risico’s beheren en uw bedrijf beschermen tegen mogelijke financiële tegenvallers.

Heeft u bij dit proces hulp nodig? Neem voor meer informatie en ondersteuning contact op met Willems Gerechtsdeurwaarders en
Incasso. We staan klaar om u te helpen uw bedrijf te ondersteunen met juridische ondersteuning en incasso.

https://www.willemsincasso.nl/nieuws/15-kenmerken-van-een-goede-credit-professional
https://www.willemsincasso.nl/contact
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