KVK-onderzoek: zzp'ers zien toekomst somberder in

24-2-2026

Uit recent onderzoek van de Kamer van Koophandel (KVK) blijkt dat ondernemers hun huidige bedrijfssituatie in 2025 beoordelen
met een gemiddeld rapportcijfer van 7,2. Dat is lager dan in 2024, toen dit nog een 7,5 was, en vergelijkbaar met het niveau van
2021 en 2022. Vooral zzp’ers drukken het gemiddelde naar beneden. Zij zijn duidelijk minder positief dan mkb’ers en geven hun
bedrijfssituatie gemiddeld een lager cijfer.

Voor u als ondernemer is dit een herkenbaar signaal. De afgelopen jaren zijn onzeker geweest en dat laat zijn sporen na. Waar
veel ondernemers eerder nog vertrouwen hadden in groei en stabiliteit, overheerst nu vaker twijfel.

Zzp’ers voelen de druk het sterkst

Zzp’ers noemen verschillende oorzaken voor hun somberdere kijk op de toekomst. Tegenvallende omzet, het verlies van klanten
en de toenemende impact van wet- en regelgeving worden het vaakst genoemd. Met name de Wet DBA zorgt voor onrust. Veel
zelfstandigen ervaren onduidelijkheid over hun positie en vragen zich af of zij door de overheid wel als echte ondernemer worden
gezien.

Die onzekerheid raakt direct uw bedrijfsvoering. Minder opdrachten, uitgestelde beslissingen van opdrachtgevers en een
afwachtende markt zorgen ervoor dat inkomsten minder voorspelbaar worden. Dat maakt het lastiger om financiéle verplichtingen
op tijd na te komen en reserves op te bouwen.

Grote verschillen tussen sectoren

Het onderzoek laat ook zien dat niet elke sector even zwaar wordt geraakt. Ondernemers in de land- en tuinbouw, de
gezondheidszorg en zakelijke dienstverlening beoordelen hun situatie relatief positief. In deze sectoren is de vraag vaak stabieler
en zijn opdrachten minder conjunctuurgevoelig.
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Daartegenover staan sectoren als de detailhandel en de cultuursector. Ondernemers daar geven de laagste rapportcijfers.
Stijgende kosten, veranderend consumentengedrag en teruglopende bestedingen zetten marges onder druk. Juist in deze sectoren
zien we vaker betalingsproblemen ontstaan.

Twijfel over stoppen met ondernemen

Een opvallende uitkomst van het KVK-onderzoek is dat bijna een kwart van de ondernemers het afgelopen jaar serieus heeft
getwijfeld om te stoppen met het bedrijf. Regeldruk, stijgende kosten en een afnemend werkplezier worden daarbij als belangrijkste
redenen genoemd.

Dat stoppen of overdragen steeds vaker wordt overwogen, laat zien hoe groot de mentale en financiéle druk kan zijn. Voor u
betekent dit mogelijk dat klanten wegvallen, opdrachten plotseling eindigen of bedrijven hun activiteiten afschalen. Dat vergroot het
risico op openstaande facturen en onbetaalde rekeningen.

Vooruitzichten blijven onder druk staan

Ook de verwachtingen voor de komende zes maanden zijn minder rooskleurig dan vorig jaar. Ondernemers geven hun
vooruitzichten gemiddeld een 7,3, opnieuw lager dan in 2024. Zzp’ers zijn daarbij duidelijk pessimistischer dan mkb’ers. Ruim één
op de tien zelfstandigen geeft zelfs een onvoldoende en ziet de toekomst somber in.

De zorgen richten zich vooral op omzet, winstgevendheid en wet- en regelgeving. De vaagheid van regels en het gebrek aan
zekerheid maken het lastig om vooruit te plannen. Dat leidt tot voorzichtigheid, uitstel van investeringen en soms ook uitstel van
betalingen.

Wat betekent dit voor u als ondernemer?

Wanneer onzekerheid toeneemt, neemt ook het risico op betalingsachterstanden toe. Klanten houden de hand op de knip, facturen
blijven langer liggen en betalingsafspraken worden niet altijd nagekomen. Niet per se uit onwil, maar omdat ondernemers zelf
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worstelen met hun financiéle situatie.

Juist in deze periode is het belangrijk om scherp te blijven op uw debiteurenbeheer. Duidelijke betaalafspraken, tijdige opvolging en
snel handelen bij achterstanden maken het verschil tussen overzicht houden en onnodige financiéle stress.

Tijdig handelen voorkomt grotere problemen

Ziet u dat facturen te laat worden betaald of helemaal niet meer worden voldaan? Wacht dan niet te lang. Hoe eerder u actie
onderneemt, hoe groter de kans op een oplossing zonder escalatie.

Willems Gerechtsdeurwaarders & Incasso uit Utrecht ondersteunt u hierbij. Met een professionele en respectvolle aanpak helpen
wij u om openstaande vorderingen alsnog te innen, met oog voor uw klantrelatie én uw cashflow. Heeft u te maken met niet-
betalende klanten of wilt u advies over uw incassoproces? Neem dan gerust contact met ons op. Wij staan voor u klaar.
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